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REGOLE DI BASE DEI COLLOQUI ONLINE PER FAMIGLIE o DI GRUPPO RISTRETTO

1. Il singolo COLLOQUIO ONLINE PER FAMIGLIE o DI GRUPPO RISTRETTO ha la durata di 1
ora ed è riservato a un minimo di 3 persone che formano una famiglia legata o un
gruppo  legato  da  vincoli  di  parentela  e/o  affettivi  –  classicamente  gruppo  genitori-
figlio/i,  oppure  altra  famiglia  legata  o  altro  gruppo  legato  da  un  qualsiasi  vincolo
affettivo –.

2. L'appuntamento per il  primo colloquio  verrà fissato al momento della conferma della
sua prenotazione1 (che si può effettuare  chiamando o mandando un messaggio SMS,
WhatsApp o Telegram al (+39) 389 017 6550, scrivendo a info@ra3p.org, oppure ancora
andando all'apposita pagina del sito web RA3P    e compilando e inviando il  modulo di
prenotazione  lì  presente) e  verrà  svolto  in  videochiamata  su  uno dei  servizi  online,
individuato di comune accordo tra famiglia assistita o gruppo ristretto assistito e Dr. Luigi
Secchiano (d'ora in poi denominato “professionista”).

3. L'appuntamento per il successivo colloquio verrà fissato alla fine di quello precedente.
Un promemoria dell'appuntamento preso, sotto forma di messaggio, verrà inviato 24
ore  prima  o  anche  in  prossimità  dello  svolgimento  del  colloquio  programmato  al
recapito (telefonico o e-mail) e secondo le modalità individuate di comune accordo tra
famiglia assistita o gruppo ristretto assistito e professionista2.

4. Salvo casi eccezionali e in assenza di un preavviso di almeno 72 ore (pari a 3 giorni), se la
famiglia  assistita  o  il  gruppo ristretto  assistito non  rispetterà  l'appuntamento  preso,
essa/o  (o  chi  per  essa/o  si  incarica  del  pagamento  dei  colloqui)  sarà  tenuta/o  al
pagamento del colloquio programmato.

5. Nell'ottica  di  assistenza  continua,  tra  un  colloquio  e  l'altro,  la  famiglia  assistita  o  il
gruppo ristretto,  di  sua iniziativa,  potrà  contattare  per  urgenze il  professionista  solo
tramite  chiamata  telefonica.  Il  professionista  fornirà  solo  assistenza  telefonica
immediata alla famiglia o al gruppo ristretto oppure la/lo ricontatterà appena possibile.

1 La prenotazione per l'appuntamento del primo colloquio verrà presa in considerazione dal professionista solo se proveniente da
almeno una persona maggiorenne, non posta sotto tutela, che faccia parte della famiglia o del gruppo ristretto.

2 Se una, alcune o tutte le persone che fanno parte della famiglia assistita o del gruppo ristretto assistito sono persone minorenni
e/o soggette a tutela, la regola alla quale rimanda questa nota, andrebbe, eventualmente, rinegoziata tra persone maggiorenni,
responsabili di diritto delle persone minorenni e/o soggette a tutela che fanno parte della famiglia assistita o del gruppo ristretto
assistito,  persone  minorenni  e/o  soggette  a  tutela  che  fanno  parte  della  famiglia  assistita  o  del  gruppo  ristretto  assistito,
persone, se presenti, maggiorenni e non soggette a tutela, che fanno parte della famiglia assistita o del gruppo ristretto assistito
e professionista, rinegoziazione che avverrebbe in fase di definizione e firma del Consenso Informato (per il Consenso Informato
vedere anche la regola al punto 6 di questa sezione del presente documento).
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Tale  assistenza  deve  essere  ritenuta  come  necessaria  a  esclusivo  parere  del
professionista e non prevede alcun costo a carico della famiglia o del gruppo ristretto3.

6. All'avvio dei colloqui la famiglia assistita o il  gruppo ristretto assistito è tenuta/o alla
presa  visione  e  firma  del  Consenso  Informato.  Nel  caso  di  presenza  nella  famiglia
assistita  o  nel  gruppo  ristretto  assistito  di  persone  minorenni  o  soggette  a  tutela,
saranno le  persone maggiorenni,  responsabili  di  diritto delle  persone minorenni  e/o
soggette a tutela, a prendere visione e firmare il Consenso Informato.
 

7. Nel caso in cui la famiglia assistita o il gruppo ristretto assistito decida di interrompere i
colloqui,  si  prega  di  fornire  preavviso  al  professionista,  di  modo  che  possa  essere
programmato in tempo lo svolgimento di almeno 1 colloquio di chiusura.

COSTO, SENZA RIDUZIONE, DI UN SINGOLO COLLOQUIO ONLINE PER FAMIGLIE o DI GRUPPO
RISTRETTO

Il  singolo  COLLOQUIO ONLINE PER FAMIGLIE  o  DI  GRUPPO RISTRETTO ha  un  costo,  senza
riduzione, pari a 40 €.

RIDUZIONE SUL COSTO DEI COLLOQUI ONLINE PER FAMIGLIE o DI GRUPPO RISTRETTO 
PER STUDENTI/ESSE UNIVERSITARI/IE o PER PERSONE CON ISEE INFERIORE AI 15.000 €

Una riduzione sul costo dei colloqui è applicata alla famiglia o al gruppo ristretto formata/o da
soli/e studenti/esse universitari/ie oppure alla famiglia o al gruppo ristretto formata/o da sole
persone che abbiano tutte un ISEE inferiore ai 15.000 €.

In questi casi la riduzione applicata sul costo del singolo colloquio è pari a 10 € e pertanto il
singolo  COLLOQUIO  ONLINE  PER  FAMIGLIE  o  DI  GRUPPO  RISTRETTO ha  un  costo  di  30  €
anziché di 40 €.

Attenzione
La riduzione sul costo dei COLLOQUI ONLINE PER FAMIGLIE o DI GRUPPO RISTRETTO riservata
alla  famiglia  o  al  gruppo  ristretto  formata/o  da  sole  persone  che  abbiano  tutte  un  ISEE
inferiore ai 15.000 € non è cumulabile con quella riservata alla famiglia o al gruppo ristretto
formata/o da soli/e studenti/esse universitari/ie.

3 Come la precedente Nota 2.
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TERMINI E MODALITÀ DI PAGAMENTO DEI COLLOQUI ONLINE PER FAMIGLIE o DI GRUPPO
RISTRETTO

I. Sono previste due diverse possibilità di pagamento.

1) Pagamento a fine colloquio: alla fine del colloquio è dovuto il pagamento da parte
della  famiglia  assistita  o  del  gruppo  ristretto  assistito  (o  di  chi  per  essa/o  si
incarica del pagamento) della prestazione svolta dal professionista.

2) Pagamento  mensile:  in  questo  caso  un  riepilogo  delle  prestazioni  svolte  dal
professionista, con relativi costi da sostenere a carico della famiglia assistita o del
gruppo  ristretto  assistito  (o  di  chi  per  essa/o  si  incarica  del  pagamento)  –
preventivo  mensile –  verrà  inviato  il  primo  giorno  feriale  di  ogni  mese  –  ad
esclusione  dunque  dei  giorni  festivi,  sabato  compreso  –  a  uno  dei  recapiti
(WhatsApp,  Telegram,  e-mail,  etc.)  precedentemente  indicati  e  riguarderà  le
prestazioni svolte per tutto il mese precedente. Con l'invio del preventivo mensile,
entro  14  giorni  è  dovuto  il  pagamento  da  parte  della  famiglia  assistita  o  del
gruppo ristretto  assistito  (o  di  chi  per  essa/o si  incarica  del  pagamento)  delle
prestazioni svolte dal professionista durante il mese precedente.

II. Le modalità accettate sia per il pagamento a fine colloquio, sia per il pagamento mensile
da parte  della famiglia assistita o del gruppo ristretto assistito (o di chi per essa/o si
incarica del pagamento) sono quelle riportate nell'apposita nota sotto4.

III. In  caso  di  mancato  pagamento  a  fine  colloquio,  le  condizioni  applicate  sono quelle
riportate nell'apposita nota sotto5. 

4 Le modalità accettate sia per il pagamento a fine colloquio, sia  per il pagamento mensile da parte della famiglia assistita o del
gruppo ristretto assistito (o da chi per essa/o si incarica del pagamento) sono le seguenti:
a) con bonifico bancario – gli estremi per il versamento del bonifico verranno comunicati dal professionista alla famiglia assistita o
al gruppo ristretto assistito (o a chi per essa/o si incarica del pagamento) –; 
b) con carta di debito o credito attraverso invio, su richiesta, di apposito link di pagamento tramite messaggio SMS, WhatsApp o
Telegram; 
c)  con  PayPal all'indirizzo  pagamenti@ra3p.org oppure  andando  al  link  PayPal.me  RA3P  di  Luigi  Secchiano,  psicologo  e
psicoterapeuta (@ra3p) che si trova qui.

5 In caso di mancato pagamento a fine colloquio le condizioni osservate saranno le seguenti:
- trascorsi 10 giorni dallo svolgimento del colloquio stesso, se il pagamento a fine colloquio dovuto non è stato ancora effettuato,
verrà inviato a uno dei recapiti precedentemente indicati dalla famiglia assistita o dal gruppo ristretto assistito (o da chi per
essa/o si incarica del pagamento) sollecito di pagamento;
-  trascorsi  10 giorni  dall'invio  di  sollecito di  pagamento,  verrà inviata  nuova richiesta di  pagamento con applicato un costo
maggiorato del 10% rispetto a quello indicato nel sollecito di pagamento già inviato;
- fintanto che il pagamento a fine colloquio dovuto non verrà effettuato, ogni 30 giorni dall'invio dell'ultima richiesta verrà inviata
nuova richiesta di pagamento con applicato sempre un costo maggiorato del 10% rispetto a quello indicato nell'ultima richiesta di
pagamento già inviata.
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In  caso  invece  di  mancato pagamento  mensile,  le  condizioni  applicate  sono quelle  
riportate nell'apposita nota sotto6.
Il  mancato pagamento può portare, a insindacabile giudizio del professionista,  a una
interruzione,  temporanea  o  definitiva,  nell'erogazione  delle  prestazioni  fornite  dal
professionista a favore della famiglia assistita o del gruppo assistito.

IV. Per gli/le studenti/esse universitari/ie oppure per le persone con ISEE inferiore ai 15.000
€ è applicata una riduzione sul costo dei COLLOQUI ONLINE PER FAMIGLIE o DI GRUPPO
RISTRETTO,  secondo  le  condizioni  già  stabilite  nelle  pagine  precedenti  di  questo
documento.

V. Regolare fattura verrà inviata (tramite WhatsApp, Telegram, e-mail, posta ordinaria, etc.)
al recapito indicato al momento della ricezione del pagamento.

VI. Per importi in fattura uguali o superiori a 77,47 € è previsto inoltre il pagamento della
marca da bollo pari a 2 €.

6 In caso di mancato pagamento mensile le condizioni osservate saranno le seguenti:
-  il  giorno successivo alla data di scadenza del pagamento (indicata nel  preventivo mensile inviato), se il  pagamento mensile
dovuto non è stato ancora effettuato, verrà inviato a uno dei recapiti  precedentemente indicati  dalla famiglia assistita o dal
gruppo ristretto assistito (o da chi per essa/o si incarica del pagamento) sollecito di pagamento;
- trascorsi 5 giorni dall'invio di sollecito, se il  pagamento mensile dovuto non è stato ancora effettuato, verrà inviata nuova
richiesta di pagamento con applicato un costo maggiorato del 10% rispetto a quello indicato nel sollecito di pagamento già
inviato;
- fintanto che il pagamento mensile dovuto non verrà effettuato, ogni 30 giorni dall'invio dell'ultima richiesta verrà inviata nuova
richiesta di pagamento con applicato sempre un costo maggiorato del 10% rispetto a quello indicato nell'ultima richiesta di
pagamento già inviata.

Dr. Luigi Secchiano, psicologo e psicoterapeuta - P. IVA – 12221461002

Studio 1 - Via G. Gozzi, 205, 00145 Roma Studio 2 - Via Coste, 21, 83040 Guardia Lombardi (AV)

Sito internet – ww.ra3p.org E-mail – info@ra3p.org Tel., WhatsApp, Telegram  - (+39) 389 017 6550

https://www.ra3p.org/
tel:+393890176550
mailto:info@ra3p.org

